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CIRCOLARE n. 408

OGGETTO: “AscoltaMI” — Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti. Indicazioni
operative per studenti, famiglie e Istituzioni scolastiche

Si comunica che il Ministero dell’lstruzione e del Merito, nell’ambito delle iniziative finalizzate alla
promozione del benessere scolastico, ha attivato, in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine
degli Psicologi (CNOP), il progetto “AscoltaMl”, un nuovo servizio digitale integrato nella piattaforma
“Unica”, dedicato al sostegno psicologico delle studentesse e degli studenti frequentanti I'ultimo anno della
scuola secondaria di primo grado e il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.ll servizio,
gratuito per le famiglie, € finalizzato al supporto delle difficolta dell’eta evolutiva e alla promozione del
benessere emotivo e relazionale degli studenti, anche in un’ottica di prevenzione del disagio giovanile, del
bullismo e del cyberbullismo. Il servizio sara disponibile a decorrere dal 28 maggio 2026 attraverso la
piattaforma Unica.

Le famiglie interessate potranno presentare domanda accedendo all’area privata della piattaforma Unica,
nella sezione “Agevolazioni”, previa autenticazione (cfr. il seguente link per il video tutorial esplicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc). Una volta assegnato il beneficio, sara possibile
selezionare il professionista psicologo tra quelli disponibili sulla piattaforma e partecipare agli incontri
tramite il sistema di videoconferenza integrato in Unica, in ambiente protetto e conforme alla normativa
sulla privacy.ll contributo prevede fino a un massimo di cinque incontri; ciascun incontro avra la durata di
sessanta minuti, mentre il primo colloquio avra una durata di settanta minuti. Il beneficio e fruibile una sola
volta nel corso dell’anno scolastico e sara assegnato secondo I'ordine cronologico di presentazione delle
domande, fino a esaurimento delle risorse disponibili.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
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